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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Werkvertrage
mit ,Verbrauchern* (private Auftraggeber)

I.  Allgemeines/Schriftformklausel

MaRgebliche Vertragsgrundlage fir den vom Unter-
nehmer auszufiihrenden Auftrag des Bestellers sind
vorrangig individuelle Vereinbarungen. Sowie nach-
rangig die nachstehenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen. Alle Vertragsabreden sollen in Textform
(§ 126b BGB) oder in elektronischer Form (§ 126a
BGB) erfolgen.

Il.  Angebote und Unterlagen

Angebote, Kalkulationen, Plane, Zeichnungen, Be-
rechnungen, Kostenanschlage oder andere Unter-
lagen des Unternehmers diirfen ohne seine Zu-
stimmung weder vervielfaltigt oder geandert noch
dritten Personen zuganglich gemacht werden. Bei
Nichterteilung des Auftrags sind die Unterlagen ein-
schl. Kopien unverziglich an den Unternehmer her-
auszugeben

lll. Preise

1. Fir vom Auftragnehmer angeordnete Uber-,
Nacht-, Sonn- und Feiertagsstunden sowie fiir
Arbeit unter erschwerten Bedingungen werden
Zuschlage berechnet. Die Berechnung setzt vo-
raus, dass der Auftragnehmer spatestens im
Zeitpunkt der Beauftragung oder des Beginns
der entsprechenden Arbeit dem Auftraggeber
die erhéhten Stundensétze mitgeteilt hat.

2. Soweit erforderlich, werden Strom-, Gas-, Was-
ser- oder Abwasseranschluss dem Unternehmer
unentgeltlich zur Verfligung gestellt. Soweit
keine anders lautenden Vereinbarung getroffen
wurde tragt die Verbrauchskosten der Auftrag-
geber.

IV. Zahlungsbedingungen und Verzug

1. Nach Abnahme des Werkes sind Rechnungen
sofort fallig und zahlbar. § 650g Abs. 4 BGB
bleibt unberiihrt. Alle Zahlungen sind auf das
AuRerste zu beschleunigen und vom Besteller
ohne jeden Abzug nach Abnahme und spétes-
tens binnen 14 Tagen nach Rechnungserhalt an
den Unternehmer zu leisten. Nach Ablauf der 14
-Tages-Frist befindet sich der Besteller in
Verzug, sofern er die Nichtzahlung zu vertreten
hat.

2. Der Besteller kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen
aufrechnen.

IV. Abnahme

Die vereinbarte Werkleistung ist nach Fertigstellung
abzunehmen, auch wenn die Feinjustierung der An-
lage noch nicht erfolgt ist. Dies gilt insbesondere bei
vorzeitiger Inbetriebnahme (Baustellenheizung). Im
Ubrigen gilt § 640 BGB.

V. Haftung und Schadensersatz

Auf Schadensersatz haftet der Auftragnehmer - gleich

aus welchem Rechtsgrund - im Rahmen der

Verschuldenshaftung nur

a. im Falle von vorsatzlicher oder grob fahrlassiger

Pflichtverletzung durch ihn selbst, seinen
gesetzlichen Vertreter oder seinen Erfiillungs-
gehilfen, bei Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit auch im Falle von
fahrlassiger Pflichtverletzung;

bei Vorliegen von Mangeln, die der

Auftragnehmer arglistig verschwiegen hat;

c. im Falle der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit des Werkes;

d. im Falle der Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz;

e. fir Schaden aus der nicht unerheblichen Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten; im Falle
einfacher Fahrlassigkeit ist der Schadensersatz
des Auftraggebers jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt, soweit nicht wegen Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit gehaftet wird.

c

VI. Sachmangel - Verjahrung

1. Soweit der Hersteller in seinen Produktunterla-
gen oder in seiner Werbung Aussagen zu einer
besonderen Leistung, Beschaffenheit oder
Haltbarkeit seines Produktes macht (z.B. 10-
jahrige Haltbarkeitsgarantie), werden diese
Herstelleraussagen nicht zu einer vereinbarten
Beschaffenheit des Werkvertrages.

2. Die Mangelanspriiche des Bestellers verjahren
gemal § 634a Abs.1 Nr.2 BGB in finf Jahren ab
Abnahme bei Arbeiten an einem Bauwerk,

a. im Falle der Neuherstellung oder Erweiterung der
Gebdudesubstanz (Auf-, Anbauarbeiten)

b. oder in Fallen der Einbau-, Umbau-, Emeue-
rungs- oder Reparaturarbeiten an einem bereits
errichteten Bauwerk, wenn die Arbeiten bei
Neuerrichtung des Gebaudes zu den Bau-
werksarbeiten zdhlen wirden, nach Art und
Umfang fur Konstruktion, Bestand, Erhaltung o-
der Benutzbarkeit des Gebau des von wesentli-
cher Bedeutung sind und die eingebauten Teile
mit dem Gebaude fest verbunden werden.

3. Abweichend von § 634a Abs. 1 Nr. 1 BGB ver-
jahren die Mangelanspriiche des Bestellers in
einem Jahr ab Abnahme bei Reparatur-, Aus-
besserungs-, Instandhaltungs-, Einbau-, Erneu-
erungs- oder Umbauarbeiten an einem bereits
errichteten Bauwerk, wenn die Arbeiten nach Art
und Umfang keine wesentliche Bedeutung fir
Konstruktion, Bestand, Erhaltung oder Be-
nutzbarkeit des Gebaudes haben.
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4. Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten auch
fur  vertragliche und  auBervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Bestellers, die
auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei
denn die Anwendung der regelméaRigen gesetz-
lichen Verjahrung wiirde im Einzelfall zu einer
kirzeren Verjahrung fllhren. Schadensersatz-
anspriche des Kaufers gern. VI. a. bis d. ver-
jahren jedoch ausschlieBlich nach den gesetzli-
chen Verjahrungsfristen.

5. Von der Mangelbeseitigungspflicht sind Mangel
ausgeschlossen, die nach Abnahme durch
schuldhaft fehlerhafte Bedienung oder gewalt-
same Einwirkung des Bestellers oder Dritter o-
der durch normale/n bestimmungsgemafe/n
Abnutzung/Verschleiy (z. B. bei Dichtungen)
entstanden sind.

6. Kommt der Unternehmer einer Aufforderung des
Bestellers zur Mangelbeseitigung nach und

a. gewahrt der Besteller den Zugang zum Objekt
zum vereinbarten Zeitpunkt schuldhaft nicht o-
der

b. liegt ein Mangel am Werk objektiv nicht vor und
hat der Besteller diesbezlglich schuldhaft ge-
handelt, hat der Verbrauch er die Aufwendungen
des Unternehmers zu ersetzen. Mangels
Vereinbarung einer Vergltung gelten die orts-
Ublichen Séatze.

VII. Versuchte Instandsetzung

Wird der Unternehmer mit der Instandsetzung eines

bestehenden Objektes beauftragt (Reparaturauftrag)

und kann das Objekt nicht instandgesetzt werden, weil

a. der Besteller den Zugang zum Objekt zum ver-
einbarten Zeitpunkt schuldhaft nicht gewahrt o-
der

b. der Fehler/Mangel trotz Einhaltung der allgemein
anerkannten Regeln der Technik nicht gefunden
oder nach Riicksprache mit dem Besteller nicht
wirtschaftlich sinnvoll beseitigt werden kann, ist
der Besteller verpflichtet, die entstandenen
Aufwendungen des Unternehmers zu ersetzen,
sofern nicht die Undurchfihrbarkeit der
Reparatur in den Verantwortungs- oder Risiko-
bereich des Unternehmers fallt.

VIII. Kindigungsrecht des Bestellers

Macht der Besteller von seinem Recht aus § 648 BGB
Gebraucht, schuldet er 10% des Bruttoauftragswerts
fir entgangenen Gewinn und entstandenen
Aufwendungen. Dem Besteller ist der Nachweis eines
niedrigeren entgangenen Gewinns bzw. niedriger
entstandener Aufwendungen gestattet.

Die Geltendmachung eines weitergehenden Scha-
dens bleibt hiervon unberthrt.

IX. Eigentumsvorbehalt

1. Soweit kein Eigentumsverlust gemaf §§ 946 ff.
BGB vorliegt, behalt sich der Unternehmer das
Eigentum und das Verfugungsrecht an den Lie-
fergegenstanden bis zum Eingang samtlicher
Zahlungen aus dem Vertrag vor.

2. Fuir Auftraggeber, die Unternehmer sind, gelten
folgende Bestimmungen:

a. Soweit die Liefergegenstande wesentliche Be-
standteile des Gebaudes oder des Grundsti-
ckes des Auftraggebers geworden sind, ver-
pflichtet sich der Auftraggeber, bei Nichteinhal-
tung der vereinbarten Zahlungsterminen und
ohne Vorliegen eigener Leistungsverweige-
rungsrechte den Auftragnehmer Demontage der
Gegenstande, die ohne wesentliche Beein-
trachtigung des Baukoérpers ausgebaut werden
kénnen, zu gestatten und ihm das Eigentum an
diesen Gegenstanden zuriick zu Ubertragen.

b. Die Kosten der Demontage gehen zulasten des
Auftraggebers.

X.  Alternative Streitbeilegung
Der Unternehmer ist weder bereit noch verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen.

XlI.  Schlussbestimmungen

1. Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz
oder teilweise unwirksam sind, wird die
Wirksamkeit des Vertrages sowie der ubrigen
Bestimmungen hiervon nicht beruhrt.

2. Anstelle der unwirksamen Bestimmung ist eine
Bestimmung zu vereinbaren, die dem Sinn und
Zweck der weggefallenen Bestimmung am
nachsten kommt.

3. Es gilt deutsches Recht. Die Geltung des Uber-
einkommens der Vereinten Nationen Uber den
Internationalen Warenkauf sowie die Regelun-
gen zum internationalen Kaufrecht werden aus-
geschlossen.

4. Erfillungsort und Gerichtsstand fir Streitigkeiten
diese Vereinbarung betreffend ist Mannheim.
Hinsichtlich des Gerichtsstands gilt dies nur,
sofern das Gesetz nicht zwingend etwas
anderes vorschreibt.
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Heizung

XIl. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage und
beginnt bei vorheriger Belehrung mit dem Tag des
Vertragsabschlusses, spatestens mit Ubergabe
dieser Widerrufsbelehrung. Um lhr Widerrufsrecht
auszuliben, missen Sie uns (Friedrich Struwe
GmbH, Siegmund-Schuckert-Str. 22, 68199
Mannheim, E-Mail: info@sanitaer-struwe.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafur das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, glnstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprlinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Bauleistung, die
Werkleistung oder die Dienstleistung wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Bauleistungen/Werkleistungen/Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Bauleistungen/Werkleistun-
gen/Dienstleistungen entspricht.

Widerrufsformular
(Wenn Sie (Verbraucher) den Vertrag widerrufen
wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zurick.)

- An Friedrich Struwe GmbH, Siegmund-
Schuckert-Str. 22, 68199 Mannheim
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der
folgenden Bauleistung/Werkleistung/Dienstleistung

(*):

- Bestelltam (*) /erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)/Auftraggeber(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)/Auftragge-
bers(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s)/Auftragge-
ber(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei folgenden Vertragen:

Vertrage, bei denen der Verbraucher den Unternehmer ausdricklich aufgefordert hat, ihn aufzusuchen, um dringende
Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen; dies gilt nicht hinsichtlich weiterer bei dem Besuch erbrachter
Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdriicklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher bei dem Besuch gelieferter
Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden.
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